Zasady udzielania pomocy
przez Fundacje Mamy Podobnie

Zasady ogoélne i zachowanie prywatnosci

1. Umawiajgc sie na pierwszg konsultacje z psychologiem/psycholozkg klient deklaruje, ze
zapoznat sie i akceptuje ponizsze zasady.

2. Zgodnie z kodeksem etycznym psychologa, psycholog/psycholozka zobowigzuje sie do
dochowania tajemnicy zawodowej. W zwigzku z tym wszystko co zostaje powiedziane
podczas spotkania pozostaje pomiedzy psychologiem/psycholozka, a klientem.
Psycholog/psycholozka nie udostepnia informacji na temat procesu osobom trzecim bez
zgody osoby korzystajgcej z ustugi.

3. Odstgpienie od powyzszej zasady jest mozliwe jedynie w przypadkach:

a) Zagrozenia zycia i zdrowia osob biorgcych udziat w spotkaniach pomocy psychologicznej,
jak i oséb trzecich.

b) Zwolnienia psychologa/psycholozki z dochowania tajemnicy zawodowej przez sad lub w
porozumieniu z prokuraturg w $cisle okreslonych sytuacjach takich jak np. przestepstwo w
rozumieniu kodeksu karnego popetnione przez klienta lub wobec niego/jej.

4. Jezeli osoba doswiadcza mysli lub zamiaréw samobdjczych, samookalecza sie,
doswiadczyta przemocy lub jest w relacji ze sprawcg przemocy, choruje przewlekle,
przyjmuje na state leki, warunkiem koniecznym udzielania pomocy psychologicznej jest
poinformowanie psychologa/psycholozki za kazdym razem o wystgpieniu tych okolicznosci.

5. Farmakoterapia powinna by¢ prowadzona wytgcznie pod nadzorem lekarza psychiatry, a
0 zmianach dotyczgcych jej stosowania nalezy poinformowac psychologa/psycholozke.

6. W sytuacji zagrozenia zycia klient upowaznia psychologa/psycholozke do kontaktu z
wskazang wczesniej osobg bliska.

7. Psycholog/psycholozka udziela pomocy psychologicznej w sposéb etyczny i stosujgc
metody sprawdzone naukowo pod katem ich skutecznosci. By utrzymac¢ wysoki standard
ustugi psycholog/psycholozka korzysta z ses;ji interwizji grupowych i spotkan
mentoringowych.

8. W razie wykorzystania danych z sesji podczas interwizji / mentoringéw (konsultacja z
innym psychologiem na temat przebiegu pracy w celu podwyzszania jej standardu)
potrzebnych do opisania przebiegu pracy nie bedg wykorzystywane dane pozwalajgce na
zidentyfikowanie klienta.

9. Ewentualne nagrywanie sesji odbywa sie tylko za wiedzg i zgoda klienta oraz
psychologa/psycholozki. Nagrania wykorzystywane sg wytgcznie do celéow superwizyjnych.



10. Dochowanie tajemnicy zawodowej oznacza rowniez, ze jesli klient i
psycholog/psycholozka spotkaliby sie przypadkiem na ulicy to psycholog/psycholozka nie
bedzie sie witat/a, chyba, ze klient przywita sie pierwszy. Ta zasada pozwala klientowi
decydowac o zakresie prywatnosci.

11. Klient nie ma obowigzku dochowania tajemnicy.

Zasady udzielania konsultacji

1. Konsultacja psychologiczna to jednorazowe lub wielokrotne spotkania majgce na celu
okreslenie stanu psychicznego klienta i zaproponowanie adekwatnej pomocy lub wskazanie
gdzie takg pomoc moze otrzymac.

2. Jedno spotkanie konsultacyjne trwa 50 minut i ma statg cene.

3. W zwigzku z sytuacjg ekonomiczng i innymi czynnikami nasze ceny mogg ulec zmianie.
Zamierzamy podnosi¢ ceny nie wiecej niz 0 20%, nie czes$ciej niz raz w roku i przekazywac
te informacje drogg mailowg z minimum 2 miesiecznym wyprzedzeniem.

4. Pfatnos¢ za posrednictwem szybkich ptatnosci odbywa sie w momencie rezerwaciji
terminu za kazde spotkanie z gory. Ptatnos¢ musi zosta¢ zaksieggowana min. 48 godzin
przed wyznaczonym terminem konsultacji. W przypadku nie zaksiegowania ptatnosci w
terminie konsultacja nie odbedzie sie.

5. W przypadku odwotania/przeniesienia wizyty nalezy poinformowac o tym najpézniej 24h
wczesniej klikajac w przycisk "Anuluj rezerwacje" w mailu potwierdzajgcym rezerwacje lub
wysytajgc maila na adres konsultacja@mamypodobnie.pl. W takim przypadku ptatnos¢ za
wizyte, ktéra sie nie odbyta przechodzi na kolejne spotkanie.

6. Jezeli klient nie pojawia sie na spotkaniu lub odwotuje je w czasie krotszym niz 24h przed
spotkaniem zobowigzuje sie zaptaci¢ petng sume za te wizyte. Jesli nie pojawianie sie na
wizycie bez zachowania okresu 24h na poinformowanie o nieobecnosci powtérzy sie
dwukrotnie, psycholog/psycholozka zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia wspétpracy.

7. W przypadku checi odwotania/przeniesienia/przywrdcenia pierwotnego terminu spotkania
nie gwarantujemy dostepnosci wolnych terminéw, a czas odpowiedzi recepciji moze zajgé
maksymalnie 24h.

9. Rozpoczecie wsparcia psychologicznego jest mozliwe po odbyciu wstepnych konsultacji z
psychologiem/psycholozkg i obopdlnej decyzji co do gotowosci do rozpoczecia statej
wspotpracy.

10. Jesli zajdzie taka potrzeba mozliwe jest kontynuowania wspétpracy w formie spotkan
konsultacyjnych.

11. Jesli klient po wstepnych konsultacjach wraz z psychologiem/psycholozkg zdecydujg sie
na rozpoczecie statej wspoétpracy w formie wsparcia psychologicznego/ terapii



psychologicznej, klient rozumie, ze rozpoczyna proces, ktéry moze potrwac kilka miesiecy i
ktérego skutki bedg zalezne od jegol/jej zaangazowania.

Kontakt pomiedzy spotkaniami

1. Wszystkie sprawy zwigzane z terminami sesji (odwotywanie, przekfadanie, pytania dot.
wolnych terminéw) prosimy kierowaé bezposrednio do psychologa lub do recepcji pod
adresem konsultacja@mamypodobnie.pl

2. Na tematy bezposrednio zwigzane z konsultacjami psychologicznymi (realizowanie pracy
wiasnej, wysytke/odbiér materiatéw) prosimy kontaktuj sie bezposrednio z
psychologiem/psycholozkg na email podany na stronie. Czas odpowiedzi nie powinien
przekroczy¢ 24h. Sytuacje problemowe bedg omawiane jedynie podczas sesiji, nie poprzez
poczte elektroniczng.

3. Psycholog/psycholozka moze przybywac na dtugim urlopie i zobowigzuje sie
poinformowac o nadchodzgcym urlopie przynajmniej miesigc wczesniej.

4. W zaleznosci od przebiegu i warunkéw pomocy psychologicznej psycholog/psycholozka i
klient mogg za obustronna zgodg ustali¢ dodatkowe punkty kontraktu.
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