REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ | SKLEPU ONLINE

Fundacja Mamy Podobnie

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Strona internetowa dostepna pod adresem www.mamypodobnie.pl (dalej: ,Strona
internetowa”) prowadzona jest przez Fundacje Mamy Podobnie z siedzibg w
Warszawie, ul. Mickiewicza 37/58, 01-625 Warszawa, wpisang do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000979849, NIP: 5252916882, REGON:
52266320000000, reprezentowang przez Olimpie Jenczek — Prezeske Zarzadu
(dalej: ,Fundacja” lub ,Ustugodawca”).

Kontakt z Fundacjg: adres e-mail: fundacja@mamypodobnie.pl

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Strony internetowej, w tym
zasady sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zasady zawierania umow za
posrednictwem Strony internetowej, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem Strony internetowej w
formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Ustugodawca $wiadczy ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Umowy
zawierane sg w jezyku polskim.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac
jakichkolwiek praw Uzytkownikéw, przystugujgcych im na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
Regulaminu z tymi przepisami, pierwszenstwo majg przepisy prawa.

§ 2. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Fundacja / Ustugodawca — Fundacja Mamy Podobnie z siedzibg w Warszawie,
dane jak w § 1 ust. 1.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
korzysta z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony
internetowe.

Konsument — Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

Strona internetowa - strona internetowa dziatajgca w  domenie
www.mamypodobnie.pl

Konsultacja psychologiczna online — ustuga konsultacji psychologicznej lub
psychoterapeutycznej $wiadczona drogg elektroniczng za okreslong optatg,
realizowana za posrednictwem platformy Google Meet.



7.

8.

10.

11.

12.

13.
14.

Wydarzenie — warsztaty, szkolenia, konferencje, wydarzenia psychoedukacyjne i
inne wydarzenia organizowane przez Fundacje, realizowane online lub stacjonarnie.

Bilet / Wejscibwka — potwierdzenie uprawnienia do udziatu w Wydarzeniu,
nabywane za posrednictwem platformy Evenea Iub w sklepie online na
www.mamypodobnie.pl

System rezerwacji — system dokonywania rezerwacji Konsultacji psychologicznych
online i termindw ich swiadczenia, udostepniany przez zewnetrzny serwis Bookero
(www.bookero.pl).

Rezerwacja — oswiadczenie woli Uzytkownika, stanowigce oferte zawarcia Umowy
dotyczgcej $wiadczenia Konsultacji psychologicznej online.

Umowa — umowa zawierana na odlegto$¢ za posrednictwem Strony internetowej,
dotyczgca swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika.

Dowod zakupu — rachunek, faktura lub inny dokument potwierdzajgcy zawarcie
Umowy. Fundacja korzysta ze zwolnienia z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1
pkt 19 ustawy o VAT (ustugi psychologiczne i psychoterapeutyczne).

Regulamin — niniejszy regulamin Strony internetowe;j.

Specjalista — psycholog, psychoterapeuta lub osoba w trakcie szkolenia
psychoterapeutycznego, swiadczgca Konsultacje psychologiczne online w ramach
dziatalnosci Fundacji (jako wolontariusz, stazysta, wspétpracownik B2B lub
pracownik Fundaciji).

§ 3. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugi swiadczone przez Fundacje za posrednictwem Strony internetowej obejmuja:

a) przegladanie Strony internetowej i zapoznawanie sie z jej tresciami,

b) dokonywanie Rezerwacji Konsultacji psychologicznych online za posrednictwem
Systemu rezerwacji Bookero,

c) nabywanie Biletow / Wejscidwek na Wydarzenia za posrednictwem platformy
Evenea,

d) wystanie zapytania za pomoca formularza kontaktowego,

e) zapisanie sie do newslettera Fundacji (subskrypcja dobrowolna, z ktérej mozna w
kazdej chwili zrezygnowac).

§ 4. WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ

1.

Korzystanie ze Strony internetowej odbywa sie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Strony internetowej w sposob

zgodny z obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami, z poszanowaniem débr osdob trzecich.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

Niedozwolone jest wprowadzanie do systemu informatycznego Strony internetowe;j
jakichkolwiek danych o charakterze bezprawnym, w tym ztosliwego oprogramowania.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Strony internetowej: urzgdzenie
z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka internetowa z wigczong obstugg
plikow cookies, aktywne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej



e-mail. W przypadku Konsultacji psychologicznych online — dodatkowo konto Google
(Google Meet), kamera i mikrofon.

§ 5. KONSULTACJE PSYCHOLOGICZNE ONLINE

Opis ustugi

1.

3.

Konsultacja psychologiczna online trwa 50 minut i odbywa sie za posrednictwem
platformy Google Meet.

Konsultacja stanowi ustuge w petni spersonalizowang w rozumieniu art. 38 pkt 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Konsultacje realizowane sg przez Specjalistow dziatajgcych w ramach Fundacii.

Rezerwacja i zawarcie Umowy

1.

Uzytkownik dokonuje Rezerwacji Konsultacji psychologicznej online za
posrednictwem Systemu rezerwacji Bookero, wybierajgc Specjaliste, ustuge oraz
termin.

Podczas Rezerwacji Uzytkownik podaje dane niezbedne do realizacji ustugi: imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

Po dokonaniu Rezerwacji Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie na wskazany adres
e-mail wraz z informacjg o sposobie ptatnosci.

Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg zaksiegowania ptatnosci na rachunku
Fundacji.

Przed uméwionym terminem Konsultacji Uzytkownik otrzymuje link do spotkania na
platformie Google Meet.

Ptatnosci za Konsultacje

1.

2.

4.

Ceny Konsultacji psychologicznych online podane sg w polskich ztotych. Fundacja
korzysta ze zwolnienia z podatku VAT.

Optata za Konsultacje uiszczana jest z géry i powinna zosta¢ zaksiegowana na
rachunku Fundacji najpoézniej na 48 godzin przed planowanym terminem Konsultacji.

Ptatnosci mozna dokona¢ za posrednictwem bramki ptatniczej Paynow (obstugiwana
przez mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa).

W przypadku braku ptatnosci w wymaganym terminie Fundacja zastrzega sobie
prawo do anulowania Rezerwacji, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany drogg
mailowg lub telefoniczna.

Odwotanie, zmiana terminu i niestawiennictwo

1.

Uzytkownik moze bezkosztowo odwota¢ Iub zmieni¢ termin Konsultacji
psychologicznej online najpdzniej na 24 godziny przed planowang godzing jej
rozpoczecia, kontaktujgc sie z Fundacjg drogg mailowg na adres
fundacja@mamypodobnie.pl lub za posrednictwem Systemu rezerwacji Bookero.

W przypadku bezkosztowego odwotania Konsultacji, optata zostanie zwrdcona
Uzytkownikowi w terminie 14 dni od dnia odwotania, tg samg metodg ptatnosci, jaka
Uzytkownik uzyt do uiszczenia optaty, chyba ze strony ustalg inaczej. Optata zostanie
zwrécona takg samg metoda, jakg uzyt Uzytkownik do uiszczenia optaty za Wizyte,
chyba ze Strony ustalg inaczej. Ustugodawca upowazniony jest do zatrzymania nie
wiecej niz 0,95% wysokosci optaty stanowigcej koszty dokonania zwrotu.



w

W przypadku bezkosztowego odwotania Uzytkownik moze réwniez wybraé
przeniesienie optaty na nowy termin Konsultacji — wéwczas opfata przechodzi na
nowo zarezerwowany termin.

4. W przypadku, gdy Uzytkownik: (a) odwota Konsultacje na mniej niz 24 godziny przed
planowang godzing jej rozpoczecia, (b) nie stawi sie na Konsultacje, lub (c) spézni
sie na Konsultacje o wiecej niz 15 minut — Konsultacja zostaje anulowana, a
Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.

5. W przypadku odwotania Konsultacji przez Specjaliste lub Fundacje, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do umowienia nowego terminu Konsultacji — optata przechodzi
woéwczas na nowy termin. Jezeli Uzytkownik nie chce uméwi¢ nowego terminu,
przystuguje mu zwrot 100% uiszczonej optaty w terminie 14 dni.

6. W przypadku spoznienia Specjalisty przekraczajgcego 5 minut, Fundacja proponuje
Uzytkownikowi nowy termin Konsultacji (optata przechodzi na nowy termin). Jezeli
Uzytkownik nie akceptuje nowego terminu, przystuguje mu zwrot 100% uiszczonej
optaty w terminie 14 dni.

§ 6. BILETY | WEJSCIOWKI NA WYDARZENIA

1. Fundacja organizuje Wydarzenia o charakterze psychoedukacyjnym: warsztaty,
szkolenia, konferencje oraz inne wydarzenia, realizowane online lub stacjonarnie.

2. Bilety / Wejsciowki na Wydarzenia nabywane sg za posrednictwem platformy Evenea
lub przez sklep online na www.mamypodobnie.pl Zakup Biletu wymaga
natychmiastowej ptatnosci — brak ptatnosci oznacza brak rezerwacji miejsca na
Wydarzeniu.

3. Pfatnosci za Bilety dokonywane sg za posrednictwem bramki ptatniczej Paynow lub
za posrednictwem systemu ptatnosci zintegrowanego z platformg Evenea. Ceny
podane sg w polskich ztotych.

4. Zakupione Bilety nie podlegajg zwrotowi, z wyjatkiem sytuacji opisanych w ust. 5
ponize;.

5. Odwotanie Wydarzenia przez Fundacje: W przypadku odwotania Wydarzenia
przez Fundacje, Uzytkownikowi przystuguje petny zwrot uiszczonej optaty za Bilet.
Zwrot nastepuje w terminie 14 dni od dnia odwotania Wydarzenia, tg samg metodag
ptatnosci, jakg Uzytkownik uzyt do zakupu Biletu.

6. Zakup Biletu na Wydarzenie z oznaczonym dniem lub okresem jego realizacji
stanowi umowe o Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi lub
edukacyjnymi w rozumieniu art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, w zwigzku
z czym Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy.

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny, w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia.

2. Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Uzytkownika, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci (art. 38 pkt 1 ustawy o prawach
konsumenta) — dotyczy to w szczegoélnosci zrealizowanych Konsultacji psychologicznych
online;



b) o Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi lub edukacyjnymi, jezeli w
zawartej umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi (art. 38 pkt 12 ustawy o
prawach konsumenta) — dotyczy to w szczegdlnosci Biletow na Wydarzenia.

3.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy (w sytuacjach, w ktdrych to prawo
przystuguje), Uzytkownik powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu w formie
pisemnej, przesytajgc je na adres e-mail: fundacja@mamypodobnie.pl lub na adres
korespondencyjny Fundacji.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Fundacja zwrdci Uzytkownikowi
wszystkie otrzymane ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu, tg samg metodg ptatnosci, jakg uzyt Uzytkownik.

§ 8. REKLAMACJE

1.

Fundacja zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z
przyjetymi zobowigzaniami. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku,
gdy uzna, Ze ustugi nie sg realizowane w sposéb nalezyty.

Reklamacje = mozna  ztozy¢é drogg elektroniczng na adres  e-mail:
fundacja@mamypodobnie.pl lub pisemnie na adres Fundacji.

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, opis
zgtaszanych zastrzezen oraz proponowany sposob zatatwienia sprawy.

Fundacja rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz
zostanie wystana na adres e-mail Uzytkownika, chyba Zze Uzytkownik zazgda
odpowiedzi drogg pocztowa.

Jezeli Fundacja nie ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni, reklamacje
uwaza sie za uznang.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Fundacja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
powoddéw, w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow
pfatnosci lub zmiany zakresu swiadczonych ustug. O zmianach Fundacja bedzie
informowaé z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem Strony
internetowe;j.

Ustugi, ktérych swiadczenie rozpoczeto sie przed wejsciem w Zzycie zmian
Regulaminu, bedag realizowane na zasadach obowigzujgcych w momencie ich
rozpoczecia.

Wszelkie spory miedzy Fundacjg a Uzytkownikiem bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci polubownie. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢c z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegolnosci: zwracajgc sie do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego,
sktadajgc wniosek do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej, lub
korzystajgc z unijnej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Wiecej informacji o pozasgdowym rozstrzyganiu sporéw mozna znalez¢ na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl.

W  przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu, sadem
witasciwym bedzie sad okreslony wedtug przepisow powszechnie obowigzujacych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o



Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych oraz RODO.

7. Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowi Polityka Prywatno$ci dostepna na
Stronie internetowe.

8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10 kwietnia 2026 roku.
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